PETUCTAP HA PUSULN -CEKTOP E-112

ConcrBeHuK . Aatym Ha
PepeH BepojatHoct/
6poj Mana Ha pa6oTteH npouec Pusuk Ha Edekr MoTpe6bHun akKTUBHOCTN OArosopHo nuue Datym cnegHuoT
npouecot npernep,
INocramyBame Ha HenaBpemeH npueM Ha IOBHIH O C VkaxyBame 0J] IPETIIOCTABCHHOT, PaxoBox. Ha Ong.

1 MIPUMATEeJIoOT Ha MOBULIX Ha VoiceBeat mar¢opmara Ha E-112, CMC Ee KlTloé) Bucok JIOTIONIHUTEIHA 00yKa M MPEeB3eMarbe Ha 3a yIpaByBame CO
TenedoHckuor O6poj 112 i eCall . BOCIIUTHO-Ka3HEHH MEPKH nouuy Ha E-112
ITocramyBame Ha HeotBopame niu 101HEwE o YKaxxyBame 01 IIPETIOCTABEHUOT 32 PakoBou. Ha O,

2 IIPUMATENIOT Ha IIOBULU Ha xpeupame Ha CFS Bo Life 1st CAD Cexrop Bricok npuapxyBame koH COIl, nonmonauTenHa oOyka 3a YIIPaByBambE CO
tenedoHckuot 6poj 112 aTuTHKAaLjaTa E-112 U TIpeB3eMambhe Ha BOCIIMTHO-Ka3HEHH MEPKU noBuiy Ha E-112
INocramyBame Ha HexommieTHO IpHOHpame HA VkaxyBame 0J] IPETIIOCTABCHUOT 3a PaxoBox. Ha Ong.

3 [PUMATEJIOT Ha TIOBULH HA npubupame Ha uadpopmanun — KOJ, Cexrop Bucok npuapxkysamwe koH COIL, gononHuTeNHa 00yKa 3a YIPaByBambe CO
tenedonckuot 6poj 112 KAJE, LLITO, KOT'A, KAKO u 301LLITO E-112 U NIPEB3EMabe Ha BOCIIMTHO-Ka3HEHN MEPKU nounu Ha E-112
ITocramyBame Ha HenaspemeHo Wi HEOCTBapyBambe Ha VYkaxKyBambe 0J1 IPETIIOCTABEHUOT 32 PakoBox. Ha O,

4 [PUMATEJIOT Ha TIOBULH HA KOHCYJITAlMja WK KOH(pEPEHIMCKa Cexrop Bucok npuapxkysamwe koH COIL, gononHuTeNHa 00yKa 3a YIPaByBambe CO
tenedonckuot 6poj 112 BPCKa CO CIICLHjaTUCT E-112 U NIPEB3EMabe Ha BOCIIMTHO-Ka3HEHN MEPKU nosunu Ha E-112
ITocramyBame Ha HenaBpemeHo miu Heucrpakame Ha VYkaxKyBambe 0J1 IPETIIOCTABEHUOT 32 PakoBox. Ha O,

5 MPUMATeNIoT Ha IIOBHIN Ha H®C no HagmexKHUTE CITyKOH 3a IIPB Cexrop Bricok npunpxyBame koH COIl, nononauTenHa 00yka 3a yIpaByBambe CO
tenedonckuot 6poj 112 OJIrOBOP E-112 U NIPEB3EMabe Ha BOCIIMTHO-Ka3HEHN MEPKU nounu Ha E-112
ITocramyBame Ha OATOBOPEH HenaspemeHo apXuBHpame/3aTBOpare VYkaKyBambe 0J1 IPETIIOCTABEHUOT 32 PakoBox. Ha O,

6 Ha CMEHa ¥ IIOMOUIHHUK Ha LI®C ox omepatopuTe 1 HaUISKHATE Cextop Cpenen npuapxysasse ko COIL, nononsurenta oGyxa 3a ylpaByBambe CO
OJITOBOPEH Ha CMEHA CITy>KOH 32 TIPB OJITOBOP E-112 U IIPEB3EMAE HA BOCIIUTHO-KA3HEHU MEPKH noBuiy Ha E-112
ITocTanyBame Ha Henaspemeno o6e36enyBame Ha VkaxcyBame 0J] TPETIOCTaBEHUOT 3a PakoBox.Ha On. 3a

; Bpaborenute Bo Ox1. 32 OCHOBHH, HAaIIpEeIHH ¥ CHELH]jTH3APaHT CekTop c npuapxyBame koH COIl, nomonauTenHa 00yka 00e30eyBame Ha
06e30e/lyBame Ha KBAJTHTET 00yKy 3a BpaGoTenute Bo Cektop E-112 E-112 pencH U NPeB3eMarbe Ha BOCIIUTHO-KA3HEHH MEPKH KBaJIUTET HA
Ha Cekropor E- 112 Cexkropor E- 112
IlocTamyBame Ha HenaBpemeHa u3paboTKa Ha H3paboTKa VkaxcyBarme 0] IPETIIOCTABSHUOT 3a PakoBox.Ha O 3a

8 Bpabotenute Bo Ofy1. 32 Ha aHajK3a, aHaJTUTHKA Ha [TOJATOIU K Cexrop c npuapxysame koH COIl, nononaHuTenHa oOyka 00e30emyBarbe Ha
00e36e/1yBambe Ha KBAJIUTET nephopMaHcH 1 E-112 peacH U IIPEeB3eMarbe Ha BOCIUTHO-KA3HEHN MEPKU KBaJIUTET Ha
Ha Cekropor E- 112 n3paboTKa Ha M3BEINTAH ¥ CTATUCTHKH Cexkropor E- 112
IlocTamyBame Ha HenaBpemeHoO Kpenpame Ha PO 3a VkaxxyBarme 0] IPETIIOCTABCHUOT 32 PakoBox.Ha O 3a

9 Bpabotenute Bo O1y1. 32 KOPHMCHUK, POMEHA Ha KOPUCHUYKH Cekrop Cpezen npuapxysame koH COIl, nononHuTenHa oOyka 00e30emyBarbe Ha
00e30e/1yBame Ha KBAIUTET MIPUBHIICTHN E-112 p 1 IPeB3eMarbe Ha BOCIIUTHO-KAa3HEHN MEPKH KBaJIUTET HA
Ha Cekropor E- 112 Cexkropor E- 112
ITocTanyBame Ha Henaspemeno npujaByBame 1 VkaxcyBame 0]] TPETIOCTABEHUOT 3a PakoBoa.Ha On. 32

10 BpaboteHuTe Bo OJy1. 32 OJICTPaHYBa€ Ha IPEIIKN U Ae(PEeKTH CexTop B npuapxysame koH COIl, nonomauTenHa 00yKa 006e30emyBame Ha
00e30e/1yBame Ha KBAIUTET “HELPDESK” E-112 MCOK 1 TIpEB3EMambe Ha BOCIIUTHO-Ka3HEHH MEPKHU KBaJIMTET Ha
Ha Cekropor E- 112 Cexkropor E- 112
IlocTamyBame Ha HemnpeB3emare Ha MEpKH 3a VYkaxyBarbe 0] IPETIIOCTABSHUOT 32 PakoBox.Ha Oz 3a
1 Bpabotenute Bo Ofy1. 32 00e30e/1yBambe Ha BUCOKO HUBO Ha Cextop B npuapxysame koH COIl, nononauTenHa o0yka 00e30emyBame Ha
00e30emyBame Ha KBaJIUTET 0e30emnocT Ha cucteMot E-112 E-112 HCOK U TIPEB3EMame Ha BOCIUTHO-Ka3HEHN MEPKU KBaJUTET HA
Ha Cexropor E- 112 Cexropor E- 112
IlocTamyBame Ha HenaBpemeHo BpIIeHe Ha KOHTpOJIa Ha VYkaxyBarbe 0] IPETIIOCTABCHUOT 3a PakoBox.Ha O 3a
- Bpabotenute Bo Oy1. 3a KBaJUTET BO CEKTOPOT 32 UTHU TIOBHULK CexTop npuapxysame koH COIl, nononHuTenHa oOyka 00e30emyBame Ha
06e30e/lyBame Ha KBAJTHTET e-112 E-112 Bricok ¥ NPeB3eMame Ha BOCIUTHO-KA3HEHH MEPKH KBaJINTET HA

Ha Cekropor E- 112

Cexkropor E- 112




