Bp3 ocHoBa Ha unieH 17 ctaB (7) o 3akoHOT 3a BpaboTeHuTe BO jaBHUOT ceKTop (,C1y»beH BeCHUK
Ha Peny6muka Maxegonuja" 6p. 27/14; 199/14, 27/16, 35/18, 198/18 u ,Cny>kbeH BeCHUK Ha
Peny6muka CeepHa Makegonuja" 6p.143/19 u 14/20), u unen 27 of 3aKOHOT 3a yIpaByBaHe CO
kpusy, (,Cryrx6en BecHuk Ha Perty6iuka Maxezonuja“ 6p.29/05, 36/11, 41/14,104/15,39/16 1 83/18,
u ,,Cny>x6eH BecHuK Ha Peny6iuka CeBepHa Makeonuja“ 6p215/21), nupexropot Ha LleHTapor 3a
yIIpaByBame CO KPU3H, IOHece

NMPABUITHHUK
3a JIOMOJIHyBatbe Ha [[paBWJIHMKOT 3a BHATpelllHa OpraHu3aluja Ha
[leHTapoT 3a yrpaByBambe CO KpU3un

Ynen 1

Co oBoj [IpaBrIHKK Cce BpIIH AOMOJHYBawe Ha [[paBW/IHMKOT 3a BHaTpelllHa OpraHusauuja
Ha IleHTapor 3a ynpaByBame co Kpusu Op. 01-2124/1 om 05.08.2015 ropuna, IlpaBunnHuk 3a
JonojiHyBame Ha [IpaBMIHMKOT 3a BHaTpellHa opraHu3alyja Ha lleHTapoT 3a yrpaByBambe CO
kpusu 6p. 01-2531/1 ox 24.06.2021 roguna, [TpaBuiHuK 3a JonojHyBawe Ha IIpaBunHuUKOT 3a
BHaTpelIHa opraHusaumja Ha lleHtapor 3a ynpaBsyBame co kpusu 6p. 01-2531/5 op 09.07.2021
ropuna, [IpaBUIHUK 3a JONOIHYBake Ha [IpaBWJIHMKOT 3a BHATpellIHa OpraHu3anyja Ha LlentapoT
3a ynpaByBambe co Kpusu 6p. 01-2531/16 ox 13.12.2021 roguna v [IpaBUIHMK 3@ JONOJIHYBamke Ha
[IpaBUIHMKOT 3a BHAaTpellHa opraHu3anuja Ha LleHTapot 3a ynpaByBarbe co kpusu 6p. 01-4407/1
on 1712.2021 roguHa u Toa:

Ysen 2

YsieH 2 ce MeHyBa M IJIacu: ,3a M3BPINYBaHe HA HAJIEIKHOCTUTE IMpeABULEeHU BO 3aKOHOT 3a
yIpaByBakhe CO KpU3U U IpyTH mporucy, Bo LieHTapoT ce opMupaar eIHO CAaMOCTOJHO OfifieJIeHHe,
e/IMHaeCceT CeKTOPM CO BKYITHO 66 (ieeceT v mect) ojiieneHuja’”.

Yjen 3

Bo YneH 4 no nocnepuuot nacyc o ,Cexkrop - LleHTp 3a 00yKa 3a yrpaByBaleco KpU3u~ BO
YHj COCTaB Ce CJIeIHUTe O fieJieHnja:
- OpesnieHye 3a IJIaHUparbe, MOJrOTOBKY M aHAJIM3U Ha 00YKY 3a yIpaByBaH-e CO KpU3H, 1
- OpenieHye 3a CIIpoBelyBat-e Ha 00YKH 3a yrpaByBame o Kpu3u — KyMaHOBO;

ce JoaBa HOB MacycC I(Oi rjaacu:

CEKTOP 3A VIIPABYBAISE CO KBAJIUTET Bo umj cocTaB ce ciiefHUTe OffeleHuja:
- Oppenenye 3a ypaByBaHe Ha CUCTEM Ha KBaJIMTeT U
- OpgeneHue 3a clefileme Ha KBaauTeTHO crpoeenyBatbe Ha MCO cranpapaure u
3ae[HMYKaTa paMKa 3a npoueHka (LIAD).



YneH 4
1o YneH 15 ce popaBa HOB ‘{ﬁeﬂ 16 xoj rnacu:
CEKTOP 3A YIIPABYBAIHE CO KBAJIMTET
CeKTOpOT € Ha/JIe)keH 3a U3BpLIyBakbe Ha CJlefIHUTe PaboTH 1 3a/jaum:

e BOBEAYBaH-e Ha HajMaJIKy OCHOBHMOT CTaHJAp/ MC09001 - Cuctem 3a yrpaByBame CO
KBaJIMTET, KOj e MefyHapojeH CTaHAapf Koj ru aeduHupa Oapata Ha CUCTEMOT 3a
KBaJIUTET, @ BO 3aBUCHOCT OJ HAJ/IE)KHOCTUTE MOXKe J]a e BOBeJaT U Apyrv THIIOBH nCco
WM MaKeJOHCKM CTaHZap[yu KoM Ke ro HaJoMOHYyBaaT OCHOBHMOT CTaHAap/, a ce
ofHecyBaar Ha crieuuruTe Ha LleHTapoT 3a ynpaByBatbe CO KpUsi,

o VYrpaByBame CO KBaJMTeTOT KOj omdarka CHUCTeMCKa M KOHTMHyMpaHa IpUMEHa Ha
pa3sIMuHKU MHCTPYMeHTH Bo LlenTapor 3a ynpasyBsame CO KpU3H, CO LieJ1 YHANPelyBarbe Ha
paboremero 1 obesbenyBame Ha 1ol006pM YCIIYIU KOM €€ BO COrNIaCHOCT CO norpebute He
rpafaHure. ‘

« Co mpuMeHaTa Ha WHCTPYMEHTHTe 3a yIpaByBaile CO KBaJMTeT [a Ce OBO3MOXKNM
0CO3HaBale Ha noTpebure Ha rpafaHMTe W Jla Ce MHTerpupaaT HUBHMTE Oapama BO
paboreneTo Ha LleHTapoT 3a ynpaByBatbhe CO KPU3H.

« BoBejyBamero HA MHCTPYMEHTMTE 3a ympaBysame co Kpanurer Bo ILlenrapor 3a
yIpaByBabe Co Kpu3u BooOKYaeHo nozapasbupa BoBeiyBame Ha Opranu3aluCKy POMeHH,
06e3beyBame Ha CUJIHA MOAAPIIKA 0] PAKOBOZACTBOTO, BIOYKYBaHe Ha MHOTY Haropy BO
IPOMOBHMPA-ETO Ha KBAJUTETOT, BOCTIOCTABYBakhe Ha CIIHA COPaboTKa MoMery pasiuiHu
3aCcerHaTy CTpaHM BO M HaZBOP O/ jaBHATa aAMUHMCTPaLHja.

» KonTuHympaHno nopobpysarke Ha paborarta M OpraHn3alUCKuTe NpoLeCcH, YHaNpeayBatbe
Ha MOTMBALMjaTa ¥ cilefiee Ha paboTereTo Kaj BpaboTeHnTe, KaKko u Mofobpysare Ha
ycriopakaTa Ha yCJyrure.

« Omnpenenysame Ha [TonrrkaTa 3a KBaauTeT Bo LleHTapoT 3a ynpaByBarbe CO KpH3y;
e JleduHupame Ha OATOBOPHOCTH U OBJIACTyBatba BO LieHTapoT 3a ynpaByBate CO KpU3y;
e Jledpunupatve Ha llenm 3a KkBanmrerT;

e OproBopHO IUIAHMpaHe, YIIPaByBale U peaju3alja Ha MMpolecuTe ¥ NPOMOBUpame Ha
KyJITypa Ha U3BOHPEJHOCT Ha MHCTUTYLMjaTa, COIJIACHO Mel'YHApOJHHUOT CTaHAApA nco
9001, 3aegHunyKaTa paMmka Ha nporjeHa — LIA®D u apyru cTanziap/iv 3a KBaJIMTET BO jaBHUOT

CEeKTOp;

o Tlnanupame u geduHMpame Ha TMOTpeOHM 0OYKM 3a MepcoHanoT u obesbenysame Ha

pecypcy;

e Peanusupame Ha baparmaTa Ha HaJJIe)KHUTE OPTraHy;



¢ KoHTposa Ha HeycorjiaceHa yciyra;
o JlepuHupame Ha KOPEKTUBHM MEPKU 32 HAZJMUHYBaH-€ Ha HeyCorjaceHaTa yCyra;
e Mepeme, aHaM3a ¥ M0JI0OpyBambe Ha yCyrara.

o JlopobpyBawe Ha mnepdopMaHcUTe Ha JeJIOBHUTE IpolecHd, ommuTo ondaka jacHa
aucTpubyimja 3a OBJIaCTYBaHe Ha OATOBOPHOCTHUTE, IOA0OPYBamke Ha MPOAYKTUBHOCTA U
e MKaCHOCTa, CKpaTyBamhe Ha BPEMETO Ha OJTydyBame, KOHTUHYHUPAHO MOf00pyBamke Ha
NpoLiecUTe M HaMaJTyBake Ha TPOUIOLIUTE BO paboTemeTo.

¢ 3acBojara pabota u3paboTyBa aHaIU3U, TH(OPMALIUHU U [IPYTH MaTepHjasiu.

OppeneHue 3a ynmpaByBame Ha CHCTEM Ha KBaJIUTET

Bo Opnenenuero 3a yrpaByBame Ha CUCTEM Ha KBaJIMTET Ce BpLIAT paboOTUTe IITO ce
O/lHeCyBaaT Ha:

o OpneneHueTO 3a YIpaByBakkhe HA CUCTEM HA KBAJMTET € OITOBOPHO 3a BOCMIOCTAaBYBAHETO Ha
COOJIBETEH CUCTEM 3a 00e30ejyBatbe Ha KBAJIUTET Ha MPOLIECUTE;

e UMIUIEMEHTUPaKe, OP>KYBaH-e U KOHTUHYHUPAHO MoJ00pyBamke Ha CUCTEMUTE 3a KBAJIUTET BO
LleHTapoT 3a yrpaByBame CO KPU3Y;

e TOArOTOBKA Ha BHATPELIHM NpOLIeAYpH 3a 00e30eqyBaie Ha KBAJUTET BO paboOTeHmeTo u
BPILIEHETO HAa KOHTPOJIA BO pab0TeHETO;

e [pPOBepKa Ha KBAJIMTETOT HA [JOKYMEHTUTE O] CIIPOBEJIEHUTE eBaTyal[uy;

e aHaJIM3UpaH-€ Ha HajyecTUTe IPelIKY, OJIrOTBYBaH-€ Ha aHa/IM3a Ha HAyYeHU JIEKL[MU U JJaBathe
Ha Mpernopaxu /1o BpaboTenute Bo LleHTapoT 3a yripaByBame CO KpU3U 3apajiv MojjobpyBame
Ha KBaJIMTETOT Ha paboTembe, 3rojieMyBamhe Ha eprKacHoCTa Bo paboTaTa;

e wu3paboTka Ha aHanu3W, WHGpOpMaLMKM U JIPYTM MaTepujaji BO BpcKa co paborara Ha
0J1IeJIEHUETO;

e OpneneHueTO BO paMKWTe HAa CBOWTE HAJJIE)KHOCTU [laBa CTPYYHO TEXHMWYKA MOJAPIIKA U
copaboTyBa CO CHUTe OpraHM3aLMCKU eJMHULY BO LleHTapoT 3a yrpaByBame CO KPU3H MPEKy
neduHUpame Ha 1IeJIM 3a KBaJIMTeT, akKTUBHOCTU Ha peBUAMpame Ha AOKyMeHTalujaTa
coryiacHo OapamaTa Ha CTaH[ApPZAOT, UHTEPHU MPOBEPKH, M3rOTBYBal-€ Ha M3BelITau Of
VMHTEpHU TPOBEpPKH, YTBPAyBalke Ha HEyCOrJaceHOCTH, AedUHUpare KOPEeKTHBHU MepKH,
neduHUpame U eBajiyallMja Ha PU3MIM, aHAJM3a Ha 3aZl0BOJICTBOTO HAa KOPHUCHULIUTE Ha
ycayrure Ha lleHTapoT 3a yhpaByBame CO KpU3H, MPEUCTIMTYBalke Ha KOHTEKCTOT Ha
opraHu3aliyjara, ClipoBeIyBaH-e Ha MpoLieC Ha MPerCUTYBale Ha BpBHOTO PAKOBO/ICTBO, KAKO
Y CIIPOBEZyBakhe Ha peloBHa U pecepTUdUKaLMCKa MPOBepKa Ha CUCTEMOT 3a MEHalIMeHT CO
KBaJIUTET CO YYECTBO Ha HAZJBOPEIIHO CepTU(UKAIMCKO TeJIO.

e OppeneHUeTO I CJIeU CUTe HOBUHU U JOCTUTHYBamba BO 001acTa Ha CUCTEMUTE 3a KBAJIUTET.

.

)



OppereHue 3a cjlefielbe Ha KBAJIUTETHO CIPOBEeAyBaHe Ha HUCO craHpapauTe M
3ae/iHMYKaTa paMKa 3a IMpoLeHKa (IAD)

Bo OpmeneHueTo 3a cliefiee Ha KBaJIMTeTHO CIIPOBe/lyBat-e Ha VCO crangapauTe v 3aeJHUYKaTa
pamka 3a npoueHka (LJAD) ce spuar paboTuTe IITO Ce O[fHECYBAAT Ha:

e CJiellelbe U NpUMEHA Ha 3aKOHMTe W JPYruTe MPONMCH BO BPCKA €O NCO craHpapaure U
3ae[iHMYKaTa pamka 3a npoieHa (LIAD);

e umruiemenrtauuja Ha ICO cranpapaure - MCO 9001/2015 3a KBayMTET, KOj € MefyHapo/ieH
cranzaps Koj rv aebuHupa Oapawa Ha CUCTEMOT 3a KBAJWTET, & BO 3aBMCHOCT OA
HaJIeKHOCTHTE MOJKe a ce BoeaaT u ipyru Tunosu VICO wiv MaKeJoHCKM CTaHAAP/M KO
ke ro Ha/|oMOJIHyBaaT OCHOBHUOT CTaHZap, a Ce OfiHeCyBaaT Ha cnetmdukure Ha lleHTapor 3a
yIpaByBake CO KpU3Y;

e (Jieiete ¥ KOHTpoa Ha criposefyBamweTo Ha MCO craHpapauTe BO BnagaTa Ha Peny6imika
CeBepHa MaxefjoHUja;

e nasa MHGOpPMALMK Ha JUPEKTOPOT Ha LleHTapoT 3a yrpaByBame CO KpU3H 33 CIIPOBE/lyBatbeTo
Ha MICO cranpapauTte v 3aeJHUYKATa paMKa 3a NMPOLeHKa (TAD);

e OLEHKA Ha 3HauajHd (haKToOpy HA PU3MK M [jaBa COBETM Ha Jp)KaBHUTE COBETHULMA U
paxoBopuTesnuTe Bo LleHTapoT 3a yrpaByBambe CO KpU3y;

e MOArOTOBKA HA M3BelTau 3a criposesiyBame Ha VICO cranzapaure;

e CJefieHe M MMIUIEMeHTalMja Ha IUIAHOT 3a mojobpyBame H eBaJslyalija Ha ayTHyTUTe U
VICXOUTE;

e copabotysa co apyrure Cekropu Bo LleHTapoT 3a ynpaByBarbe CO KpU3H,

Ynen 5

Ynenosure 16,17,18 1 19 cranysaar Ynen 17,18,19 n 20.

Ysen 6

Ogoj I[IpaBWJIHUK BJIeryBa BO CHJIa CO IGHOT Ha HerOBOTO JOHECYBambe, a ke ce NPMMEHYBa 0
no6ueHaTa coriacHoOCT off MUHHUCTEPCTBOTO 38 MH(OPMATHYKO OMIITECTBO U aJMUHUCTpaLyja.

Bp. [
2023 roguHa.

PEMYBIIKA CEBEPHA MAKERC mm 3LIKA E MAQEDONISE SE VERIUT
LIEHTAP 3A YNPABYBAHE CO KFH3IU OUPEKTOP
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