Pyetésor pér reagimet e ankesave té telefonuesit

Informacion personal

Emri dhe mbiemri:

Adresa:

Nr. i telefonit

Email:

Detajet e thirrjes

Numri i telefonit nga i cili éshté béré telefonata né 112:

Data e telefonatés (d/m/v):

Koha e telefonatés (o:m):

Konteksti i thirrjes

A ishte thirrja juaj pér njé urgjencé? Po Jo
Ju lutemi pérshkruani
shkurtimisht situatén gé
po raportonit:
Natyra e ankesés
Ju lutemi pérshkruani
shkurtimisht ankesén
tuaj:
Detajet e ngjarjes
Cfaré ka théné apo béré
konkretisht operatori gé
ju duket ofenduese apo
joprofesionale?
Zgjidhje ose késhilla pér veprime té métejshme
A ju éshté ofruar njé zgjidhje Nése po, a ishte
apo drejtim gjaté telefonatés? Po Jo zgjidhja e dobishme? Po Jo
Vlerésoni pérvojén nga thirrja

Ju lutemi vlerésoni Profesionalizmi i operatorit: 1 2 3
aspektet e méposhtme té
pérvojés suaj né shkallét . .

Empatia e shfaqur nga operatori: 1 2 3
nga 1 deriné 5, ku 1 &shté | " qurnga op
"shumé keq" dhe 5 éshté
"shkélgyeshém": Qartésia e komunikimit: 1 2 3

Sugjerime pér pérmirésim

Cfaré mund té béjmé pér
té pérmirésuar shérbimin
dhe pér té shmangur
incidente té tilla né té
ardhmen?
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